
あ
な
た
か
ら
職
場
は
変
え
ら
れ
る
！

社
員

一
人
ひ
と
り
が
「個
」
の
殻
に
閉
じ
こ
も
っ
て
協
力
し
合
え
ず
，

ギ
ス
ギ
ス
と
し
た
雰
囲
気
が
漂
う
職
場
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。

職
場
に
活
気
を
取
り
戻
す
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。

本
誌
は
会
社
員
約
７
０
０
人
を
対
象
に
緊
急
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
、

職
場
の
人
間
関
係
や
雰
囲
気
と
相
関
関
係
に
あ
る

感
動
体
験
事
例
な
ど
か
ら
そ
の
カ
ギ
を
探
り
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が

今
す
ぐ
実
践
で
き
る
「ギ
ス
ギ
ス
職
場
」
改
善
策
を
紹
介
す
る
。

本
誌
　
奥
田
祥
子
／
イ
ラ
ス
ト
　
柏
原
昇
店
／
調
査
協
力

ぬ
０
０
コ
８
８
お
手

仕
事
は
い
つ
も

一
人
で
黙
々
と
取

り
組
ん
で
い
る
。
隣
席
の
同
僚
と
も
ほ

と
ん
ど
会
話
が
な
唸

ほ
か
の
社
員
が

困
っ
て
い
て
も
、
助
け
る
気
持
ち
も
余

裕
も
な
い
―
―
。
近
年
、
職
場
に
蔓

延
し
始
め
て
い
る
「ギ
ス
ギ
ス
職
場
」
の

空
気
を
肌
で
感
じ
取
っ
て
い
る
サ
ラ
リ

ー
マ
ン
は
少
な
く
な
い
だ
ろ
孔ヽ

ギ
ス
ギ
ス
職
場
の
広
が
り
は
、
生

産
性
や
業
績
な
ど
企
業
全
体
の
成
長

を
鈍
ら
せ
る
可
能
性
が
あ
る
ば
か
り

か
、
社
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
も
悪

影
響
を
与
え
か
ね
な
い
、
深
刻
な
問

題
な
の
で
あ
る
。

社
会
経
済
生
産
性
本
部
メ
ン
タ

ル
ペ
ル
ス
枡
究
所
が
今
年
４
月
に
上

場
企
業
を
姑
象
に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
（回
答
企
業
数
２
６
９
社
）に

よ
る
と
、
最
近
３
年
間
に
、
つゝ
つ
病
な

ど
「心
の
病
」
を
発
病
す
る
社
員
が

「増
加
傾
向
」
に
あ
る
と
回
答
し
た
企

業
は
過
半
数
の
５６
・１
％
ｏ
職
場
状

況
と
の
関
連
で
み
る
と
、
全
体
の
約

６
割
を
占
め
る
「組
織
・職
場
と
の
つ

て
い
る
の
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
」

成
果
を
追
求
す
る
考
え
方
自
体
が

間
違
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
が

個
人

業
績
の
数
値
化
に
偏
っ
た
人
事
考
課

を

一
気
に
押
し
進
め
た
こ
と
で
、
そ
の

弊
害
が
出
て
き
て
い
る
と
で
つ
の
だ
。

成
果
主
義
に
つ
い
て
は
、
２
０
０
８
年

版
「労
働
経
済
の
分
析
ス
労
働
経
済

白
書
）
も
、
人
件
費
削
減
的
な
目
的

が
あ
つ
た
こ
と
を
指
摘
し
た
う
え
で
、

竜

一
　

●
　

．

一
■

ズ
企
業
は
）労
働
者

一
人
ひ
と
り
に

応
じ
た
賃
金
決
定
を
行
う
こ
と
に
よ

っ
て
、
仕
事
へ
の
意
欲
を
高
め
る
人
事

方
針
を
と
っ
て
き
た
が
、
そ
の
こ
と
は

必
ず
し
も
成
功
し
て
い
な
い
」

と
初
め
て
批
判
的
立
場
を
示
し
、

評
価
基
準
の
明
確
化
や
適
用
範
囲
の

見
直
し
な
ど
運
用
の
改
善
を
求
め
た
。

さ
ら
に
、
過
剰
な
Ｉ
Ｔ
へ
の
依
存
も

影
響
し
て
い
る
。

「従
来
は
社
員
同
士
が
顔
を
合
わ

せ
て
行
っ
て
い
た
企
画
提
案
や
進
捗

状
況
の
打
ち
合
わ
せ
も
、
メ
ー
ル
で

進
め
る
こ
と
が
増
え
、
職
場
の
人
間

関
係
は
よ
り
い
っ
そ
う
希
薄
に
な
っ
て

き
て
い
る
と
思
い
ま
克

ま
た
、
同
じ

職
場
で
も
メ
ー
ル
を
や
り
と
り
し
て

い
る
当
事
者
以
外
は
、
仕
事
内
容
を

知
り
得
な
い
。
情
報
を
共
有
で
き
な

い
と
、
協
力
関
係
は
こ
ま
れ
に
く
い

も
の
な
の
で
す
米
東
狐
主
任
研
究
員
）

ほ
か
に
も
、
非
正
社
員
の
増
加
や

人
材
の
流
動
化
が
も
た
ら
す
人
間
関

係
の
短
期
化
や
、
組
織
の
ス
リ
ム
化

に
よ
る
人
手
不
足
で
社
員
そ
れ
ぞ
れ

が
多
忙
を
極
め
、
周
り
を
気
遣
う
余

裕
が
な
く
な
る
な
ど
、
職
場
の
雰
囲

気
が
悪
化
す
る
背
景
に
は
、
数
々
の

労
働
環
境
の
変
化
が
あ
る
よ
う
だ
。

で
は
、
実
際
に
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
は
ど

の
よ
う
な
と
き
に
職
場
で
つ
な
が
り

や
感
動
を
体
感
し
て
い
る
の
か
。
本

誌
は
、
ギ
ス
ギ
ス
職
場
改
善
の
た
め
の

方
策
を
探
る
た
め
、
２０
～
５９
歳
の
民

間
企
業
に
勤
め
る
男
女
約
７
０
０
人

を
対
象
に
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
レ
ゾ
ナ
ン
ト
ぼ
８

リ
サ
ー
チ
」
の
協
力
で
緊
急
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
実
施
し
た
。
そ
れ
に
よ
る

と
、
仕
事
で
感
動
し
た
経
験
が
あ
る

と
答
え
た
人
の
約
８
割
の
職
場
で
、

社
員
同
士
の
で
ュヽ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と

れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
そ
う
し

た
生
き
生
き
と
し
た
職
場
で
は
、
頻

繁
に
対
面
で
会
話
し
た
り
、
食
事
会

な
ど
交
流
の
機
会
を
積
極
的
に
設
け

た
り
す
る
な
ど
、
社
員
が
良
好
な
人

間
関
係
を
築
き
、
協
力
し
合
う
た
め

の
取
り
組
み
が
日
ご
ろ
か
ら
実
践
さ

れ
て
い
た
（１３
～
・５
今
で
詳
述
す
る
）。

相
互
理
解
に
は

工
夫
が
必
要

日
本
経
済
が
停
滞
し
、
米
国
発
の

金
融
危
機
が
国
内
景
気
の
先
行
き

不
安
に
ま
す
ま
す
拍
車
を
か
け
る
な

か
、
成
果
主
義
な
ど
企
業
の
経
営
合

理
化
推
進
の
流
れ
は
今
後
も
変
わ
る

こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
Ъ
し
か
し
な
が

ら
、
活
気
あ
る
職
場
を
よ
み
が
え
ら

せ
る
こ
と
は
可
能
だ
。

で
は
、
ギ
ス
ギ
ス
職
場
を
改
善
す

る
に
は
、
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
外
Ъ
組
織
コ
ン
サ
を
夢
シ
グ
会
社

環
ン
ェ
布
冴

―
ル
」
執
行
役
員
で
、
「不

機
嫌
な
職
場
ス
共
著
）
著
者
の
高
橋

克
徳
さ
ん
は
、
＞」う
指
摘
す
る
。

「互
い
の
仕
事
内
容
を
公
開
し
て
協

力
し
合
え
る
仕
組
み
を
整
え
た
り
、

■サラリーマン

な
が
り
を
感
じ
に
く
く
な
っ
て
き
て

い
る
か
」
と
で
つ
質
問
に
「は
い
」
と
答

え
た
企
業
で
は
、
「心
の
病
」
が
「増
加

傾
向
」
は
６３
・５
％
と
、
「い
で
え
」
と
答

え
た
企
業
（４３
・８
％
）
の
１
・４
倍
に

上
っ
た
（左
の
グ
ラ
フ
参
照
）。

改
善
策
を
紹
介
す
る
前
に
、
ギ
ス

ギ
ス
職
場
の
要
因
に
つ
い
て
整
理
し
て

お
こ
孔

成
果
主
義
が
阻
む

協
力
関
係

ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
拙
速
な

成
果
主
義
人
事
・賃
金
制
度
の
運
用

だ
。
同
生
産
性
本
部
雇
用
シ
る
ア
ム

研
究
セ
ン
タ
ー
の
東
狐
貴

一
・主
任

研
究
員
は
、
い」う
分
析
す
る
。

「成
果
主
義
は
、
実
質
的
に
は
経
営

合
理
化
策
と
し
て
１
９
９
０
年
代
後

半
か
ら
日
本
企
業
で
導
入
さ
れ
始

め
、
今
で
は
広
く
浸
透
し
て
い
ま
克

給
与
に
影
響
す
る
人
事
考
課
の
公
平

性
や
透
明
性
が
疑
問
視
さ
れ
る
う

えヽ
、
仕
事
の
個
別
化
が
進
み
、
評
価

す
る
側
と
評
価
さ
れ
る
側
の
立
場
の

違
い
が
鮮
明
に
な
る
こ
と
な
ど
に
よ

っ
て
、
互
い
に
ヨ
ュヽ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
り
な
が
ら
、
協
力
し
て
ｒ
」う
と

い
う
職
場
の
雰
囲
気
が
失
わ
れ
て
き

睡昌選般 基97摯ぞyなか?
無回答 3%

分からない

4.5

減少傾向

5.1
恥の病」の増減傾向

「はい」と
回答した企業

「いいえ」と
回答した企業

※社会経済生産性本部の調査から

無回答
■9

無回答
■9   息

`

減少傾向 分からない

3.3       7.6
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「職場の雰囲気」悪化度チェックリスト

□「おはよう」「おつかれさまです」などのあいさつがない

□ 隣席など近くにいる人とも用件はメールで済ませる

□ 因っている仲間がいても、助けようとする人がいない

口 感謝や労をねぎらう言葉を掛け合うことがない

□ 精いっぱい考えて作成した企画提案書に反応がない

ロ メールなどで一方的に指示してきて、対応が遅いとキレる上司がいる

□ 頼みごとをしても、誰もきちんと対応してくれない

回 イライラした空気が漂い、職場全体で会話が少ない

口 派遣・パート社員を名前で呼ばない

□ 飲み会や社内イベントなど社員同士が交流する機会がほとんどない

※一つでも当てはまる項目があれば「ギスギス職場」の兆候あり、五つ以上は要注意
(高橋克徳さん作成)

読葵つ十里井 20081026 12

立
場
に
関
係
な
く
誰
で
も
自
由
に
発

言
で
き
る
、
風
通
し
の
良
い
会
議
を

進
行
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
）
ま
た
、

人
は
あ
ま
り
知
ら
な
い
人
に
対
し
て

は
、
協
力
し
よ
う
と
で
つ
気
持
ち
が

薄
れ
る
も
の
。
仲
間
が
ど
ん
な
人
物

な
の
か
と
で
つ
情
報
を
知
り
、
社
内

イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
通
し
て
交
流
を
深

め
る
工
夫
や
努
力
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
」

高
橋
さ
ん
は
、
企
業
の
実
践
例
を

挙
げ
、

「あ
る
Ｉ
Ｔ
企
業
は
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ

ト
の
社
内
報
に
社
員
の
人
と
な
り
を

紹
介
す
る
コ
ー
ナ
ー
や
ブ
ロ
グ
を
設

け
て
、
効
果
を
上
げ
ま
し
た
。
親
睦

パ
ー
〕す々

―
に
家
族
や
ペ
ッ
ト
連
れ
で

参
加
し
、
和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰

囲
気
づ
く
り
に
成
功
し
て
い
る
コ
ン
サ

を
万
シ
グ
会
社
も
あ
り
ま
す
」。

近
年
は
、
若
手
社
員
の
離
職
防
止

の
狙
い
も
あ
り
、
後
輩
・部
下
を
マ

ン
・ツ
ー
寺
ン
で
育
成
す
る
「メ
ン
タ

ー
制
度
≒
ブ
ラ
ザ
ー
制
度
」
な
ど
を

導
入
し
た
吹

社
員
旅
行
、
ス
ポ
ー
ツ

大
会
と
い
っ
た
社
内
イ
ベ
ン
ト
や
社
員

寮
を
復
活
さ
せ
た
り
す
る
企
業
も
増

え
始
め
て
い
る
。

自
発
的
参
加
を

促
す
交
流
を

た
だ
、
単
に
部
下
を
飲
み
会
に
誘

え
ば
い
い
と
で
つ
も
の
で
は
な
い
。
飲

み
会
と
い
っ
て
も
、
強
制
的
な
色
合
い

が
濃
く
、
上
司
か
ら
説
教
さ
れ
る
と

思
え
ば
、
参
加
し
た
が
ら
な
い
部
下

も
多
い
の
で
は
な
い
砲

「飲
み
会
を
含
め
、
社
員
が
交
流
す

る
場
を
設
け
る
際
に
は
、
若
手
か
ら

ア
イ
デ
ア
を
募
っ
て
、
自
ら
企
画
さ
せ

る
こ
と
も
有
効
で
し
き
つ
。
参
加
者

に
と
っ
て
魅
力
的
で
楽
し
め
、
自
発

的
に
参
加
し
た
い
と
心
か
ら
思
え
る

会
が
理
想
で
す
」

と
、
一局
橋
さ
ん
は
強
調
す
る
。

そ
し
て
、
ギ
ス
ギ
ス
職
場
で
は
失
わ

れ
て
い
る
、
感
謝
や
他
者
の
働
き
を
認

め
る
と
で
つ
意
識
も
不
可
欠
だ
。

「成
果
主
義
の
評
価
軸
が
個
人
業

績
と
で
つ
一
軸
に
偏
っ
て
い
る
こ
と
も

影
響
し
て
、
社
員
は
周
囲
か
ら
認
め

て
も
ら
う
機
会
が
少
な
く
な
っ
て
き

て
い
ま
克

職
場
の
み
ん
な
が
し
っ
か

り
と
し
た
目
標
を
共
有
し
た
う
え

で
、
そ
こ
に
至
る
プ
ロ
セ
ス
や
成
果
に

対
し
、
『あ
り
が
と
う
名
よ
く
頑
張
っ

た
な
』
と
い
っ
た
言
葉
を
掛
け
合
い
、

喜
び
を
分
か
ち
合
う
こ
と
を
習
慣
化

す
れ
ば
、
職
場
が
生
き
生
き
と
し
て

く
る
ば
か
り
か
、
働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
も
高
ま
り
ま
す
」

あ
な
た
の
職
場
の
雰
囲
気
は
今
、

ど
こ
ま
で
悪
化
し
て
い
る
の
か
）
右
の

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
参
考
に
し
て
は
し

い
。

社
員
同
士
の
協
力
関
係
を
再
構

築
す
る
た
め
、
行
き
過
ぎ
た
成
果
主

義
の
見
直
し
な
ど
、
制
度
、
組
織
面

で
の
改
革
も

一
部
の
企
業
で
始
ま
っ

て
い
る
。
前
出
の
東
狐
主
任
研
究
員

は
、
＞」う
話
克

「人
事
考
課
制
度
の
評
価
項
目
に
、

他
の
社
員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
カ
や
軍
ヽヽ
ュ
ニ

ケ
ー
ンヽ
ョ
ン
カ
、
部
下
・後
輩
の
育
成

力
な
ど
個
人
業
績
以
外
の
基
準
を
設

け
て
重
視
し
た
り
、
一
度
は
引
き
下

げ
た
年
功
給
の
割
合
を
高
め
る
動
き

も
出
て
い
ま
魂

ま
た
、
意
思
決
定
の

ス
ピ
ー
ド
化
と
ポ
ス
ト
減
ら
し
な
ど

人
件
費
削
減
策
の
一
環
と
し
て
進
め

て
き
た
組
織
の
Ｚ
フ
ッ
ト
化
を
改
め
、

■サラリーマン

どの項目に該当しますか?

自分の仕事を上司などから
評価されたこと

自分自身が仕事の達成感を
抱いたこと

経営者・役員からの
自分に対する言葉など

上司・先輩からの
自分に対する言葉など

同僚からの
自分に対する言葉など

部下・後輩からの
自分に対する言葉など

自分が育成した部下・後輩が
成長したこと

取引先や願客からの
自分に対する言葉など

職場の雰囲気やチームワーク、
人とのかかわり方など

その他

20       30       40(%)
※最も感動した経験についての単一回答
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円
滑
な
コ
ミ
塁
】ケ
ー
シ
ョ
ン

感
動
経
験
ズ
妥
Ｆ
８
割
の
職
場
で

再
び
小
集
団
化
し
て
チ
ー
ム
リ
ー
ダ

ー
的
な
ポ
ス
ト
を
復
活
さ
せ
た
企
業

も
あ
り
ま
克

た
だ
、
た
と
え
ポ
ス
ト

を
新
設
し
て
も
、
社
員
の
給
与
増
に

は
直
接
、
結
び
つ
い
て
い
か
な
い
の
で
は

な
い
か
と
予
測
さ
れ
ま
す
」

低
迷
す
る
今
の
経
済
状
況
で
は
、

ギ
ス
ギ
ス
職
場
解
消
の
た
め
に
新
た
に

投
資
す
る
と
で
つ
企
業
心
理
は
働
き

に
く
い
か
も
し
れ
な
唸

だ
が
、
景
気

や
企
業
業
績
が
不
安
定
に
ぐ
ら
つ
い
て

い
る
と
き
だ
か
ら
こ
そ
、
組
織
の
基
礎

的
な
集
団
で
あ
る
職
場
を
固
め
る
重

要
性
は
増
し
て
い
る
と
も
で
え
る
。
サ

ラ
リ
ー
マ
ン
自
身
が
、
今
か
ら
始
め
ら

れ
る
こ
と
は
少
な
く
な
い
の
だ
。

緊
急
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
は
、
仕
事

で
感
動
し
た
経
験
が
あ
る
人
の
約

８
割
が
社
員
同
士
の
ヨ
ュヽ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
と
れ
て
い
る
と
答
え
る
な
ど
、

人
間
関
係
が
良
好
で
風
通
し
の
良
い

職
場
ほ
ど
活
気
が
あ
り
、
一
人
ひ
と

り
の
働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
好
影

響
を
与
え
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
民
間
企
業
に
勤

め
る
全
国
の
２０
～
５９
歳
の
男
女
７
４

７
人
を
対
象
に
、
９
月
２２
～
２４
日
の

３
日
間
、
不ヽ
ッ
ト
を
介
し
て
実
施
し

た
。
対
象
者
の
内
訳
は
、
４０
歳
代
と

５０
歳
代
が
約
３
割
ず
つ
、
２０
歳
代
と

３０
歳
代
が
約
２
割
ず
つ
で
、
男
女
比

は
半
々
。
役
職
に
就
い
て
い
な
い
一

般
社
員
が
約
４
割
と
最
多
で
、
係
長

ク
ラ
ス
、
課
長
ク
ラ
ス
が
そ
れ
ぞ
れ

約
１
割
を
占
め
る
が
、
部
長
ク
ラ
ス

や
経
営
者
・役
員
ク
ラ
ス
も
含
ま
れ

之Ｏ
。こ
れ
ま
で
仕
事
を
続
け
て
き
た
な

か
で
感
動
し
た
経
験
が
「あ
る
」
と
答

え
た
人
は
５０
．５
％
で
、
「な
い
」
人
を

わ
ず
か
な
が
ら
上
回
っ
た
。

ど
ん
な
と
き
、
ど
の
よ
う
な
出
来

事
に
感
動
し
た
の
か
に
つ
い
て
は
、
「自

分
自
身
が
仕
事
の
達
成
感
を
抱
い
た

こ
と
」
が
４０
．０
％
と
最
も
多
く
、
次

い
で
、
「取
引
先
や
顧
客
か
ら
の
自
分

に
対
す
る
言
葉
な
ど
ス
２４
・４
％
）、

「
職
場
の
雰
囲
気
や
チ
ー
ム
ワ
ー
気

人
と
の
か
か
わ
り
方
な
ど
ス
９
・１
％
）

の
順
だ
つ
た
。
具
体
的
な
内
容
で
は
、

実
績
を
上
げ
て
上
司
か
ら
褒
め
ら
れ

た
こ
と
や
、
顧
客
か
ら
感
謝
の
言
葉

を
も
ら
つ
た
こ
と
な
ど
、
単
に
仕
事

の
成
果
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
務

で
の
人
と
の
か
か
わ
り
を
通
じ
て
心

を
動
か
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
日
立

つ
。
ま
た
、
感
動
経
験
が
、
仕
事
に

対
す
る
意
欲
２
局
ま
り
に
つ
な
が
っ

た
と
で
つ
声
も
多
か
っ
た
。

顔
を
合
わ
せ
て

意
見
を
交
換

感
動
経
験
の
あ
る
人
に
対
し
、
職

場
で
社
員
同
士
の
で
ュヽ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「ギスギス職場」解消5か粂

これまで仕事を

続けてきたなかで←

感動した経験は

ありますか?

韻 仕事で感動した経験は

(高橋克徳さん作成)



が
と
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
尋
ね
た

と
こ
ろ
、
７６
・３
％
が
「と
れ
て
い
る
」

令
十
分
に
と
れ
て
い
る
」
１６
・７
％
と

「あ
る
程
度
と
れ
て
い
る
」
５９
・６
％
）、

職
場
の
雰
囲
気
は
良
い
か
ど
う
か
に

つ
い
て
は
、
「良
い
」
が
引
・９
％
令
と
て

も
良
い
」
１５
・０
％
と
「そ
こ
そ
こ
良
い
」

３６
・９
％
）に
上
る
。
感
動
を
も
た
ら

す
職
場
で
は
、
Ｐ
ュヽ
ニ
ケ
ー
ンヽ
ョ
ン
が

円
滑
で
、
生
き
生
き
と
し
た
雰
囲
気

が
漂
っ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
と
な
っ

た
。そ
の
よ
う
な
職
場
で
は
、
社
員
同

士
が
直
接
、
顔
を
合
わ
せ
て
意
見
を

交
換
す
る
機
会
を
多
く
設
け
て
い
る

の
を
は
じ
め
、
情
報
を
職
場
の
み
ん

な
で
共
有
し
た
晩
、
飲
み
会
や
社
内

イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
交
流
し
た
り
す
る

な
ど
、
Ｐ
ュヽ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
た

め
の
工
夫
や
努
力
が
日
々
積
み
重
ね

ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。

Ｑ

仕
事
で
感
動
し
た
経
験
の

内
容
に
つ
い
て

▼
課
の
仲
間
で
協
力
し
て
仕
事
が
達

成
で
き
た
こ
と
（５４
歳
女
・建
設
）

▼
自
分
が
中
心
と
な
っ
て
行
っ
た
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
成
功
し
た
こ
と
（４９
歳

男
・銀
行
）

▼
担
当
部
門
の
売
り
上
げ
が
前
年

ょ
り
２０
％
増
を
達
成
で
き
、
上
司
か

ら
褒
め
ら
れ
た
こ
と
。
頑
張
っ
て
き

た
こ
と
が
報
わ
れ
た
し
、
や
る
気
に

つ
な
が
っ
た
（２８
歳
女
・商
社
）

▼
う
る
さ
く
ク
レ
ー
ム
を
つ
け
て
き

た
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
、
「困
っ
た
と
き

は
あ
な
た
だ
け
が
頼
り
だ
」
と
言
わ

れ
た
と
き
（５‐
歳
男
・サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
指
導
し
た
部
下
が
一
人
前
の
仕
事

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
（５６
歳
男
・

機
械
）

▼
無
理
な
作
業
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
チ
ー
ム
が

一
九
と
な
っ
て

期
限
ま
で
に
完
成
で
き
た
こ
と
（３５
歳

男
・旅
行
）

▼
何
の
た
め
に
仕
事
を
し
て
い
る
の

か
、
自
分
の
仕
事
に
意
味
が
あ
る
こ

と
に
気
づ
い
た
と
き
（３２
歳
女
・医
薬

白ＨＨ
）
▼
上
司
に
成
果
を
認
め
ら
れ
た
か
ら

（３７
歳
男
・商
社
）

▼
作
業
に
携
わ
っ
た
全
員
が
同
じ
目

標
に
向
か
い
、
見
事
に
完
成
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
た
（４７
歳
男
・電
機
）

▼
裏
表
な
く
、
一
生
懸
命
に
働
く
同

僚
の
真
っ
す
ぐ
な
姿
勢
に
い
つ
も
感
動

虻蟄、あなたの職場の

≦鬱あなたの職場では社員同士の
コミュニケーションは
とれていますか?
※感動経験が「ある」と答えた人への質問

まつたくとれていない
雰囲気は良いですか?
※感動経験が「ある」と答えた人への質問

※20歳代の働く独身女性m人を対象に、明に実施した本誌アンケートから

2日1%
あまりとれていない とても悪い

やや琴い 3日8% とても良い
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し
て
い
る
（５５
歳
女
・サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
顧
客
が
喜
ん
で
く
れ
た
（４２
歳
男
・

サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
長
年
、
誰
も
手
を
つ
け
な
か
っ
た

契
約
内
容
を
見
直
し
て
現
在
の
契
約

の
基
盤
を
つ
く
っ
た
と
き
。
一
か
ら

す
べ
て
作
り
上
げ
た
達
成
感
と
、
当

時
の
経
営
者
か
ら
「や
る
と
き
は
や

る
人
物
が
い
る
ん
だ
な
」
と
言
わ
れ
、

評
価
さ
れ
た
こ
と
（４６
歳
男
・通
信
）

▼
入
社
２
年
目
で
大
き
な
ミ
ス
を
犯

し
た
が
、
５
年
目
の
今
ま
で
、
ヽヽヽ
ス
だ

け
を
評
価
さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
頑

張
り
も
評
価
さ
れ
て
い
る
こ
と
（２６
歳

男
・建
設
）

▼
自
分
の
ア
■
デ
ア
を
も
と
に
、
あ
る

製
品
が
生
ま
れ
た
こ
と
（４２
歳
女
・製

造
業
）

▼
以
前
に
厳
し
ｒ
言
葉
を
い
た
だ
い

た
お
客
さ
ま
が
、
そ
の
後
、
私
が
つ
ら

く
悔
し
い
と
き
を
経
て
成
長
し
た
こ

と
を
褒
め
て
、
「あ
り
が
と
う
」
と
言

っ
て
く
だ
さ
っ
た
と
き
（２７
歳
女
・サ

ー
ビ
ス
業
）

▼
取
引
先
の
担
当
者
か
ら
の
「あ
な

た
が
い
る
か
ら
、
契
約
し
た
ん
だ
」
と

で
つ
三
一只
５０
歳
男
・商
社
）

▼
自
分
の
部
内
で
は
全
員
が
「信
頼
」

で
結
ば
れ
て
い
る
の
で
、
部
内
の
人
間

関
係
が
み
ん
な
の
誇
り
と
な
っ
て
い
る

こ
と
（５５
歳
女
・電
機
）

Ｑ

職
場
で
習

ュヽ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
円
滑
に
す
る
た
め
に
努
め

て
い
る
こ
と

▼
メ
ー
ル
だ
け
で
な
く
、
直
接
話
す

こ
と
を
積
極
的
に
進
め
て
い
る
（３０
歳

女
・ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
）

▼
情
報
を
共
有
し
、
フ
リ
ー
に
会
話

が
で
き
る
よ
う
な
雰
囲
気
づ
く
り
を

心
掛
け
て
い
る
（５２
歳
男
・サ
ー
ビ
ス

業
）
▼
会
議
で
積
極
的
に
発
言
し
、
い
ろ

い
ろ
な
人
か
ら
意
見
を
聞
い
て
回
る

よ
う
に
し
て
い
る
（３．
歳
男
・ソ
フ
ト
ウ

エ
ア
）

▼
飲
み
に
行
く
（４０
歳
女
・銀
行
）

▼
ま
ず
は
あ
い
さ
つ
か
ら
（５０
歳
男
・

電
機
）

▼
考
え
方
と
し
て
、
「働
く
も
の
み
な

家
族
」
と
と
ら
え
て
仕
事
を
し
て
い

る
（２５
歳
女
・ホ
テ
ル
）

▼
昼
食
を
同
じ
テ
ー
ブ
ル
で
と
っ
て
い

る
（４９
歳
男
・商
社
）

▼
ク
リ
ス
マ
ス
会
、
歓
送
迎
会
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
食
事
会
を
催
克

ほ
と

ん
ど
は
会
社
か
ら
費
用
が
出
る
（５４

歳
女
・サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
み
ん
な
が
楽
し
く
仕
事
が
で
き
る

よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
協
力
し
合
っ
て

い
る
（４３
歳
女
・百
貨
店
）

▼
１
日
に
最
低
１
回
は
職
場
の
全
員

に
話
し
掛
け
る
よ
う
に
し
て
い
る
（２８

歳
男
・製
造
業
）

▼
毎
日
の
朝
礼
、
終
礼
、
ヽヽヽ
１
万
シ

グ
の
実
施
（５０
歳
男
・百
貨
店
）

▼
励
ま
し
合
っ
た
り
、
情
報
交
換
し

合
っ
た
り
し
て
い
る
（５．
歳
女
・保
険
）

▼
社
員
旅
行
（斑
歳
男
・サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
話
を
す
る
よ
う
に
し
た
吹

休
憩

時
間
に
お
茶
や
コ
ー
ヒ
ー
、
お
菓
子
を

一
緒
に
食
べ
た
り
、
無
音
の
職
場
に

な
ら
な
い
よ
う
に
努
め
て
い
る
（３４
歳

女
・電
機
）

▼
無
駄
話
（３０
歳
男
・建
設
）

▼
ず」褒
美
の
食
事
会
（４０
歳
女
・流
通
）

Ｑ
職
場
の
雰
囲
気
が
良
い
理
由

▼
自
由
な
社
風
で
、
周
り
を
気
に
せ

ず
に
意
見
が
言
え
る
し
、
そ
の
意
見

を
公
平
に
評
価
し
て
も
ら
え
る
（４６

歳
男
，電
機
）

▼
風
通
し
を
良
く
し
て
い
る
か
ら
（４５

歳
女
・製
造
業
）

▼
お
互
い
が
目
標
。目
的
を
共
有
し
、

理
解
で
き
て
い
る
か
ら
（４
歳
男
・建

設
）
▼
み
な
で
一
緒
に
や
っ
て
い
る
と
自
覚

す
る
こ
と
が
大
事
。
そ
の
た
め
に
一

人
ひ
と
り
に
仕
事
を
割
り
振
晩
、
責

任
を
背
負
っ
て
も
ら
つ
て
い
る
が
、
責

任
を
押
し
つ
け
る
の
で
は
な
く
、
し
っ

か
り
と
フ
オ
ロ
ー
す
る
よ
う
に
し
て
い

る
（３４
歳
女
・製
造
業
）

▼
ミ
ス
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
い
て
＾
誰

か
が
ミ
ス
を
し
た
と
き
に
自
分
も
気

を
つ
け
よ
う
と
、
そ
れ
ぞ
れ
が
思
え

る
と
こ
ろ
（５２
歳
女
・医
薬
品
）

▼
仕
事
を
均
等
に
み
ん
な
で
分
け
合

っ
て
処
理
し
て
い
る
の
で
、
ス
ト
レ
ス

が
た
ま
り
に
く
い
（２５
歳
男
・流
通
）

▼
困
っ
て
い
る
人
が
い
る
と
、
い
つ
も
誰

か
が
相
談
に
乗
っ
て
い
る
（３３
歳
男
・

サ
ー
ビ
ス
業
）

▼
職
場
の
人
が
で
き
な
い
こ
と
を
怒

る
の
で
は
な
く
、
み
ん
な
で
一
緒
に

考
え
て
い
る
の
で
（２４
歳
女
・証
券
）

▼
分
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
合
っ
て
い

る
（５‐
歳
男
・電
機
）

▼
互
い
に
思
っ
て
い
る
こ
と
を
素
直
に

言
え
る
環
境
づ
く
り
（４３
歳
男
・鉄
鋼
）

▼
上
司
、
部
下
な
ど
の
分
け
隔
て
な

く
話
を
し
て
い
る
か
ら
（３３
歳
女
・ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
）

▼
み
ん
な
が
上
司
の
名
字
に
役
職
名

を
付
け
ず
に
、
「さ
ん
」
と
呼
ん
で
い

て
、
と
て
も
距
離
を
近
く
感
じ
る
。

上
司
が
頼
り
に
な
る
お
兄
さ
ん
的

存
在
な
の
も
、
雰
囲
気
を
良
く
し
て

い
る
と
思
う
（２６
歳
男
・機
械
）
　
Ｗ

■サラリーマン


