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あなたがかかっている病院は.医師の腕がいいですか?
看護師さんはやさしいですか?――

本酷は,gooリサーチ (運営・N¬・レゾナント)と共同で、
全国約2万人を対象に,附きたい病院」を尋ねるアンケート調査を実施した。
果たじて、あなたがかかりつけの病院はランキングで何位だろうか?
同時に聞いた実際に「清足した病院」の結果を踏まえると～

あなたはびっくりするかもしれない。

本誌 石塚公康 大屋敷英樹/撮影 明田和也 中山博敬

今
回
、
ラ
ン
キ
ン
グ
化
を
試
み
た

の
は
、
東
京
２３
区
と
横
浜
市
、
川
崎

市
、
千
葉
市
、
さ
い
た
ま
市
の
関
東

５
エ
リ
ア
と
、
大
阪
市
、
神
戸
市
、
一爪

都
市
の
関
西
３
エ
リ
ア
の
「行
き
た
い

病
院
」
と
「満
足
し
た
病
院
」。

調
査
で
は
、
『病
院
の
実
力
。
２
０

０
６
ズ
読
売
新
聞
東
京
本
社
発
行
）

で
紹
介
さ
れ
た
各
エ
リ
ア
の
有
力
病

院
（診
療
所
は
除
く
）計
２
０
４
か
所

を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
。
そ
の
う
え
で
、
エ
リ

ア
内
の
住
民
に
、
行
っ
て
み
た
い
〃
憧

れ
病
院
〃を
三
つ
選
ん
で
も
ら
つ
た
。

そ
の
場
合
、
と
り
あ
え
ず
、
通
院
距

離
や
診
療
費
な
ど
を
考
え
に
入
れ

な
い
よ
う
に
お
願
い
し
た
。

そ
の
指
標
が
「憧
れ
度
」。
住
民
１

０
０
人
の
う
ち
５０
人
が
「行
っ
て
み
た

い
」
と
答
え
た
場
合
、
「５０
」
と
す
る
。

東
京
２３
区
の
結
果
を
見
る
と
、
聖
路

加
国
際
が
３８
・８．
で
卜
≧
孔

以
下
、

慶
応
大
、
国
立
が
ん
セ
ン
タ
ー
中
央
、

順
天
堂
大
、東
京
女
子
医
大
と
続
く
。

上
位
に
は
、
俗
に
で
つ
人
気
病
院
が

並
び
、
あ
る
程
度
、
予
想
通
り
の
結

果
が
出
た
。

一
方
で
、
実
際
に
自
分
や
肉
親
が

通
入
院
し
た
経
験
が
あ
る
病
院
に
つ

い
て
、
満
足
度
を
４
段
階
で
評
価
し

て
も
ら
つ
た
。
「満
足
」
と
答
え
た
人

１
人
に
つ
き
３
０
０
０
、
「や
や
満
足
」

に
は
２
０
０
０
、
「や
や
不
満
」
な
ら
１

０
０
０
、
「不
満
」
は
０
１
１
‐と
い
つヽ
ス

コ
ア
を
与
え
、
通
入
院
者
総
数
で
割

っ
て
、
「満
足
ス
コ
ア
」
を
は
じ
き
出
し

た
（詳
し
く
は
、
下
の
計
算
式
参
照
）。

こ
れ
は
、
息
者
が
選
ん
だ
〃満
足
病

院
〃と
い
え
る
。
２３
区
の
卜
切
プ
は
、
国

立
成
育
医
療
セ
ン
タ
ー
の
２
２
４
４
。

２
位
以
下
に
は
、
聖
路
加
国
際
、
国

立
が
ん
セ
ン
タ
ー
中
央
、
痛
枡
有
明
、

Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
関
東
が
ラ
イ
タ
●比

２３
区
だ
け
で
も
、
″憧
れ
病
院
〃と

〃満
足
病
院
〃
と
は
大
き
く
異
な
る

こ
と
が
判
明
し
た
。
さ
ら
に
、
全
８
エ

リ
ア
を
比
べ
て
み
た
も
の
が
下
の
一

覧
表
だ
。
す
る
と
、
ど
う
し
た
こ
と

だ
ろ
乳ゝ

両
方
に
名
を
連
ね
た
の
は
、

聖
路
加
国
際
、
回
立
が
ん
セ
ン
タ
ー

中
央
と
、
国
立
病
院
機
構
大
阪
医
療

セ
ン
タ
ー
の
３
病
院
に
す
ぎ
な
い
で
は

な
い
聡

大
学
病
院
が
転
落

特
に
気
に
な
る
の
が
、
大
学
病
院

の
「転
落
」
だ
。
〃憧
れ
病
院
〃
で
は
、

慶
応
大
や
東
京
女
子
医
大
、
大
阪
市

大
な
ど
、
数
多
く
上
位
に
入
っ
て
い
る

の
に
、
〃満
足
病
院
″
で
顔
を
の
ぞ
か

せ
て
い
る
の
は
、
昭
和
大
横
浜
市
北

部
の
み
だ
。

こ
う
し
た
大
学
病
院
は
、
回
答
者

の
う
ち
で
も
、
通
入
院
経
験
者
数
が

多
い
。
つ
ま
り
、
憧
れ
だ
け
で
な
く
、

実
際
に
多
く
の
患
者
を
引
き
寄
せ
て

い
る
の
だ
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

満
足
度
が
相
対
的
に
低
い
の
は
、
「見

せ
物
扱
い
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
感
じ

が
悪
い
ス
女
・５８
）
な
ど
、
教
育
病
院

と
し
て
の
″宿
命
〃
に
よ
る
面
ょ
大
き

い
よ
つゝ
だ
。

病
気
が
治
る
こ
と
だ
け
を
重
視

し
、
客
観
的
な
医
療
水
準
を
比
較
す

る
な
ら
、
専
門
家
で
あ
る
医
師
に
評

価
さ
せ
れ
ば
済
む
。
現
に
、
医
師
が

選
ぶ
病
院
＠
フ
ン
キ
ン
グ
本
も
売
れ

て
い
る
。
し
か
し
、

「息
者
は
治
る
こ
と
だ
け
を
求
め
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」

と
話
す
の
は
、
息
者
の
主
体
的
な

医
療
参
加
を
目
指
し
、
息
者
か
ら
の

電
話
相
談
に
乗
る
な
ど
の
活
動
を
続

け
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「さ
さ
え
あ
い
医
療

人
権
セ
ン
タ
Ｉ
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｌ
ス
大
阪
市
）

の
山
口
育
子
事
務
局
長
だ
。

「患
者
は
『治
し
て
ほ
し
い
』
と
願
う

と
同
時
に
、
『き
ち
ん
と
向
き
合
っ
て

ほ
し
い
』
『十
分
な
説
明
を
し
て
ほ
し

い
』
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
」

ゆ
え
に
、
息
者
の
総
合
的
な
満
足

度
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
だ
。

調
査
で
は
、
別
の
質
問
で
、
病
院

に
関
す
る
情
報
の
入
手
法
も
尋
ね
て

い
る
。
そ
れ
に
よ
る
と
、
「知
り
合
い

か
ら
の
ロ
マ
己

を
「
よ
く
利
用
」
し

て
い
る
人
は
２２
％
ｏ
さ
ら
に
、
３９
％
が

「利
用
」、
２５
％
が
「少
し
利
用
」
と
回

答
し
て
い
る
。
し
か
も
、
そ
の
情
報
が

「
よ
く
役
立
つ
」
と
し
た
人
は
１６
％
、

「役
立
つ
」
が
３９
％
、
「少
し
役
立
つ
」

■ 病 院
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24 ‐７
二
一
９

翻 : 1835 一錐
いくつも病院を変わった末に、ここで最適な処置を
受けられた

検査に行ったが、流れ作業的で、医師の判断と説

明も良い印象がない

25 1829 &4
医師の説明が分かりやすくて感激した 乳がんの検査に本人の同意なしに複数の医師が立ち

会った。まさに実験台にされた気がして不輸快だった

.26 1817
要がお置したが、非常に良好だった。抜歯したが、
術後が非常に良好だった

医師による技術のばらつきが大きい気がする

27

葵
1813 原因不明の病気にかかった時、検査もとことんしてくれた

し、紹介してくれたセカンドオピニオンの病院も良かった
各科を渡って受診すると、お互いの連絡がなく、際

限のない診察が行われたことがあった

２８

　

・

鰻爾1804
新しいシステムが導入されていた 救急でかかったが、受付の態度が冷たかった

e
殿

轟 1304 l饗
担当の医師が、若いのにとっても良い方だった 行くたびに違う医師が対応し、診療内容も雑、説

明不足だった

30 簿鍔轟 1800 lαモ
医師の人数と質に安心感がある 待たされた。その割にたいした診療をしてもらえなか

つた

31 Ⅷ 11788 襲
雰囲気が良く、清潔感があり、総合病院なので、安
心感があ

',ま
した

きれいだったが、込んでいて入陽はつらかった

32 1769 苓藻
顔面陥没骨折がきれいに治った 参考書を見て話す医師がいた

33 Ⅷ !ヤ66
医療技術も最先端で、職員の対応も良い 何年も通院しても良くならなかった。流れ作業と種

じた。スタッフで感じが悪い人がいた

34 1755 1 診寮前の問診を行う研修医の態度がとても良かっ
たので、教育が行き届いている印象を持った

医師が1再診に采い」と言うので診零に行ったら、

指示したことすら忘れていた

172 17SO
カルテ管理や支払・予約に至るまでシステム化され

ていて、スムーズ。病院もリニューアルされてきれい てつらかった。順番を抜かされて非常に待たされた

136 50 1741 1
丁寧で、指導も行き届いていた 事務員の対応が悪かった

37 1733 ・２ 戸が出なくなり、他配で1手術しても治らないかもし
れない」と言われたが、慶応で切らずに完治した

待ち時間が長く、診療時間は短い。医師の説明が

不十分

・鍋 勢橋そ筆1 1701
症状の説明が良かった。医師に人間味があってほ
っとする

説明もなしに、そのときの症状に必要とも思えない

検査をされた

39 ”
一一
一，
一

磯 ∞ lF99 電
コンビニ、レストラン、美容院、花屋、喫煙ルームな
どの施設があった。病院食が2種類から選べた

看護師さんたちの態度が何となく投げやり

報 1697
=

施設がキレイ。設備が新しい。歯科はすぐ隣でも治
療が行われ、医師同士に緊張感があって安心できる

病名も確定できず、治療ができないと言われ、転院
させられた

2S 1697
感じも良く、医師の腕も確かだと思った。大学の方
針がしっかり医師に浸透していた

鼻から管を抜くΠttに、途中でやめ、電話で話し始めた。

ちゃんと抜いてから電話で話してほしかった

塑
一

一子

≡

７ 1.692
乳幼児患者への配慮がとても良かった 待ち時間が4時間で診察は2分ほどだった。薬の処

方も薬局で手に入るものに近かった

43 63

Ⅷ
1688 9.I

病院スタッフが親身になって相談に乗ってくださっ
た

封応の良くない医師がいた

.44- 饉鰯,中o
医 HIBの対 心 が長 い あま

')施
設が充実されていないイメージを受けた

45 ‖‖IⅢⅢ=
急病の時、待ち時間も短く、しっか

`)し
た治療を受

けられた                  ´
待ち時間も長く、医師の説明もぞんざいで嫌気ガ塔
した

46 1 6Se 4
施設もゆったりしてスペースがあり、親切 麻酔の量を失敗された

守
一

踵露踵罐|む34 1
持属のぜんそくで、妊娠中に救急入配した時も対
応が早く、良かった

妊班診削明した時に「どうすんの?産むの?おろすの?」
と、何も言っていないのにいきなり言われた

1634 1
担当医が柔軟な考え方で、病状が悪化した時に、
他院への紹介状を書いてくれた

待ち時間が長すぎたし、診察中に別のことで医師
が長い電話をしていて、さら1こ不愉快だった

49 キ緩
=越
 雛! Ⅷ 1lo?″

・４
円滑な事前説明があった 父の死亡時の遺体の扱いに不澗を慰じた

50 1625 ６
．

過ごしやすく、医師や看護師さんの対応が良かった 肩標がおしつこ具かった

Sl 「れい0 十畿
予約すればすぐに呼ばれるし、番号で呼ぶのでプラ
イン`シーを考えてくれている

月経前症候群について型どおりの検査をされ、たし

した説明もなく「様子を見ましょう」と言われた

52
-1600

盛
とにかくキレイ。属標からディズニーランドのπ火や断
海公園の観覧車も見えて、とても良い雰囲気だった

夜間の救急対応が雑に感した

53 1585 対応、処置、説明が適切だった 忙しそうで「あしらわれた」印象を受けた

54 1581
カリレテ (データ)開示に応じてくれた 丙院全体が疲れている感じがした

55 1578 韓

．

治療方法や経過予想の説明も丁寧で、話をよく廣
いてくれた

キ頭痛を診てもらいに行ったら、詳しくなかったようで、
]uの病院で治してもらった

56 74

Ⅷ
1571 守

設備が結構良かった itち時間が長いわ
',1こ
、あまりちゃんとした説明が

幻けなかった

57 にはけに斡iも

"
2.
医師・君護師ともに親身になってくれて、入陽中安

心できた

胃カメラをのんだ日寺、インターンの要領が悪くて、良
道やのどを傷つけられ、30分ものまされ続けました

58

斡
∞ 155む 0

入院した時に、とても親身にしてもらいました インフルエンザで深夜に受診をしたら、薬の手配を

忘れられ、1時間以上寒い中を待たされた

59 24 1548 着いたら、すぐにCTをやってくれた けがをして救急でかかったが、真剣昧が感じられず、

待たされた

60

磯

1545
休日でも診てもらえた 医師の専門外のこと1こついて、専門医を紹介して

くれるなどの対応をしてくれなかった

61 1536 霞
一

待ち時間や呼び出しが工夫されていて良かった。
医師の対応も良かった

若い医師が、診察しても病名が分からず、日の前で

震えて泣きそう1こなり、黙ってしまった

62 1525 ．４
スタッフの対応が以前に比べると、はるかに長くな
つた

屁経し、医 F印ギ石護 H“ I‐禁袷〃なつ'つた

63 1523 ■鶴
ｉ

検査の説明も詳しく、対応も良かった 暗い雰囲気があり、たいした病気ではなくても、不

安になった

64 1500 ぼ
医師から丁軍に説明があり、入院時に看護師さん
が親切にしてくれた

険査が痛かった

が
４．
％
も
ぃ
た
。

医
療
は
息
者
本
位
の
時
代
に
突
入

し
て
い
る
。
い
か
に
〃名
門
病
院
〃と
い

え
ど
も
、
息
者
の
満
足
度
は
無
視
で

き
な
い
は
ず
だ
。

で
は
、
こ
れ
か
ら
、
東
京
２３
区
、
横

浜
、
千
葉
、
大
阪
、
神
戸
の
５
エ
リ
ア

の
ト
ッ
プ
病
院
を
紹
介
し
な
が
ら
、

何
が
息
者
を
満
足
さ
せ
て
い
る
の
か
、

探
っ
て
い
く
こ
と
に
し
よ
孔ヽ

痛
み
を
我
慢
で
き
な
い
子
ど
も
た

ち
の
た
め
、
外
来
診
療
は
年
中
無
体

態
勢
。
必
要
が
あ
れ
ば
、
外
来
診
療

の
窓
口
で
あ
る
総
合
診
療
部
と
、
各

専
門
診
療
部
が
チ
ー
ム
を
つ
く
っ
て
治

療
に
あ
た
る
。
面
会
は
２４
時
間
Ｏ
Ｋ

だ
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
，

こ
の
た
め
、
「子
ど
も
が
安
心
し
て

か
か
れ
る
ス
男
・３７
）ヽ
「設
備
が
す
ば

ら
し
い
ス
女
，３４
）な
ど
、
子
育
て
中

の
親
か
ら
高
い
評
価
を
受
け
て
い
る
。

実
際
、
診
察
予
約
が
殺
到
。
人
気
の

冨

し
く
な
い
」病
院

正
面
玄
関
を
く
ぐ
る
と
、
地
下
１

階
か
ら
地
上
４
階
ま
で
吹
き
抜
け
の
、

広
々
と
し
た
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
ロ
ピ
ー
。
ガ

ラ
ス
張
り
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
、
ゆ
っ
く

り
昇
っ
て
い
く
。
楽
し
い
オ
ブ
ジ
エ
や
天

井
画
が
目
に
入
る
。
ま
る
で
、
ヽヽュ
ー

ジ
ア
ム
。
お
よ
そ
、
病
院
ら
し
く
な
唸

「そ
う
で
す
）
病
院
く
さ
く
な
い
で

し
き
つ
。
だ
か
ら
、
子
ど
も
の
泣
き

声
が
あ
ま
り
聞
こ
え
ま
せ
ん
」

と
笑
う
の
は
、
加
藤
達
夫
院
長
だ
。

国
立
成
育
医
療
セ
ン
タ
ー
（東
京
・

世
田
谷
区
）
は
、
２
０
０
２
年
、
国
立

小
児
病
院
と
国
立
大
蔵
病
院
を
統

合
し
、
胎
児
か
ら
小
児
、
思
春
期
を

経
て
出
産

・育
児
に
至
る
ま
で
を

「成
育
」
と
で
つ
一
つ
の
サ
イ
ク
ル
と
と

ら
え
、
診
療
に
あ
た
っ
て
い
る
。
当
然
、

息
者
に
は
子
ど
も
が
多
い
。
こ
の
た

め
、
総
工
費
約
５
０
０
億
円
を
か
け

て
、
「子
ど
も
た
ち
が
怖
が
ら
な
い
、

退
屈
し
な
い
ス
加
藤
院
長
）
仕
掛
け

が
、
院
内
の
あ
ち
ら
こ
ち
ら
に
作
ら

れ
、
楽
し
い
病
院
が
生
ま
れ
た
の
だ
。

エントランス回ビーは「ここはミュージアム?」
と見間違えるほど∽

露
⑫
●
騨釣
弾
樹
Ｏ
ω
藝
黛
４
０

馨
頭
特
色

行
き
た
い
病
院
　
満
足
し
た
病
院

東京23区

I

1磯
一
必 入院中にアロマオイルのマッサージがあった。食事も薙

類から選ぺた。スタッフも医師も、あいさつからしていい
予約が大変だった

2

豊

箔

半

空

暖事長の理念が浸透している 差額ベッド代などが高く感じた

設備・診療とも1こ優れていた 研究機関すぎて。モノを見るよ〕こ診寮された感じ
があった

4 PHSを渡されるため、待ち時間の有効利用ができた。
病沖皇名なぃ^庚舗刃が給杏持師のレベル辛】言かぅナ

専門外の処置が苦手と感じた。会計間違いがあっ
た

is 予約制のため待ち時間が少なく、数科連続で診療
を受けられた

夜に救急で運ばれたが、つらいのに帰された

6 ＝
，
２

一

留
■
〓
２

親知らずの抜歯をしたが、麻酔技術がすばらしかっ
た

治療の合間に、同僚と私語をしていることがあった。
特に飲み会の話をしていた時は、良い気がしなかった

7 100i 診寮が丁寧で、待ち時間が恩者ごとに分かり良い。
ホテルのようで気後れしなくて良い

ヤ祠が回倒くさい

8 竜
⊇
璃
葺
れ
二
篤
薯
面
一

轟
鰯

食事など、とても良かった いわゆる3分診療で、ろくに病名なども教えてもらわ
なかった

9 13 医師もスタッフも丁寧で、建物もきれいでリラックス

できた
カルテ開示をしてくれなかった。医師によるが、治療に
関する説明をいくら尋ねてもきちんとしない人がいる

10 ・７ テキパキしており、小型の病院ながら清潔感もあっ
た

全体的に中途半端な感じがした

149 難しい手術をうまく処置してくれた 研修医が多すぎて、モルモット状態になったのは不
満

12 呼吸器系が強い感じ。手術の判断も的確に感じら
れ、信頼できた

トイレが不潔に感じた

〓
よ

ｉ¶
現在受診中。施設全体に対して好印象を持つ。
医師の対応も良い

入院の際の看護師が怖かった。食事がまずかった

14 ■庵 1
電子化を進めて患者を待たせないよう1こしている。待
っている間もいるんな情報提供によって退屈しない

医師から、症状について具体的な説明は何もなく、
不安は何も解う肖されなかった

59 1 樋
璃

〕

専門的な説明もキチンとしてくれて安心できた 流れ作業のようで、丁寧に診てくれたとは言えない

4
薦名を迅速に診断し、緊急性が高いということで、
陸の患者さんよりも早く具体的な処置をしてくれた

ある科の医師は、態度が導大で感じが悪く、断
',もなく学生を同席させて診療のやり方を説明していた

17

鯵
幅
二
一．編

ltの病院で分からない病気が分かった 待ち時間が長かった

18 43
スポーツ外来で、どこに行っても湿布しかもらえず、
悪化していった症状に的確な処置をしてもらえた

企業病院といった感じで、スタッフが時間で動いて
いた

19 煮

■
連

医師の説明が丁寧で、スタッフも明るく、居心地方

良かった

トイレが汚かった

20 li騒 1建瑠勇雛
セカンドオピニオンだけでしたが、急なお願いによく
対応していただけた

雑誌で見たので行ったが、期待した治療ではなかっ
た

21 1

1

顔の傷を形成外科で診てもらって、跡が残らなか
=

た
施設のイメージが暗い、待たされる、説明が不足

22 きれいで清潔感があった かなり得たされたのと、科によっては予約がかなり
先
`こ

なる

23 1事
夜間対応がイマイチだった

ティーに感動した

15 読却 十里井 2006108 読抑 十つリー2006108 14



6S

け
1467

芍
４
一
千
耗
挙
お

女性医師が多く、とても感じが良い 受付の態度が悪かった。待ち時間が異常に長かっ
た

66 1458 院内もきれいだし、医師も丁寧に説明してくれた 検査の説明が少なく、痛みを伴い、恐怖から同じ検
査ができなくなった

67 i48: 1405 サービス精神に富んでいる。設備が良い 待ち時間が長すま 、三度と行く気にならなかった

68 針
■

一
７６
一

に

‰
1396 説明は一度だけr・OK。 スタッフ間の連絡良好 鼓膜を破って時間外診療を受けたが、不安なのに、

説明不足だった

69 1387 捻挫で夜間診療を受けたが、親切に対応してくれ
た

態度が悪い医師がいた。医師加 ロコロ代わった

70 ４

．
1368 「

7tB親
密 肩 型 で長 い 医師の診断内容に疑間を感じました。説明なしで

どんどん検査を進めたのはどうかと思います

71 1350

1342

医師、看護師さんともに対応が良かった 待ち時間が長く、カ イバシーがあまt,なかった

確
一
一攣
一

長期入院もしたが、スタッフの対応が丁寧で、医師
も勉強熱心

長男が緊急で運ばれた時、医師の説明が明確て
なく、夜中にかかわらず帰された

73!
一３

一
1337

現種通屁中。恩者の話をよく聞いてくれる 交通事故で運ばれたのに、いろんな科に歩いて衛
かされた

舞
一
３

一

ｉ
３
一

1321
手術の時、名前確認を何度もしていて安心だった。
医師・看護師が親切で、快適な入院生活を過ごせた

心配に思うことを質問したら、面倒くさそうにぶっきらぼう
に答える医師に当たった。三度とかかりたくないと思った

175, 4238 医師によって差はあるが、良い医師が多い 様 な々検査を受けたが、原因不明のため、別の科で受影
したら判明した。科同士の連携がとれていないと感じた

76 一“ 螂
一

きちんと説明してくれた。院内が清潔 スタッフで良い人と悪い人の差が大きかった

:】
 r,  
「 ４
一

727 症状について、とてもよく説明してくれた 医師の説明や対応もまちまちだった

一お
一
一立 166F

きちんとした説明を受けられた 無愛想で、緊張しているこちらの気持ちをやわらtJ
てくれなかった医師がいた

科
は
わ
ず
か
１
時
間
で
埋
ま
る
盛
況

ぶ
り
だ
。

一
方
で
、
同
セ
ン
タ
ー
は
、
研
究
所

を
併
設
し
、
高
度
な
医
療
に
取
り
組

む
「ナ
シ
ョ
ナ
ル
セ
ン
タ
ー
」
で
も
あ
る
。

全
国
の
難
病
息
者
が
、
望
み
を
託
し

て
や
っ
て
来
る
。
緊
急
搬
送
の
た
め
に
、

屋
上
に
は
ヘ
リ
ポ
ー
ト
も
備
え
て
い
る
。

未
熟
児
網
膜
症
に
つ
い
て
は
、
国
内
唯

一
の
医
療
機
関
だ
。
そ
の
ほ
余

胎
児

治
療
や
不
妊
症
治
療
な
ど
、
研
究
所

と
連
携
を
取
り
な
が
ら
進
め
て
い
る
。

加
藤
院
長
は
、

「わ
れ
わ
れ
は
、
高
度
医
療
に
取
り

組
み
つ
つ
、
い
つ
で
も
、
ど
＞」で
も
、
誰

で
も
診
る
病
院
で
あ
り
た
い
と
思
っ

て
い
ま
政
ゴ
」の
相
矛
盾
す
る
二
つ
の

使
命
を
基
本
に
し
て
い
き
た
い
」

と
話
し
、
「開
か
れ
た
病
院
」
を
目

指
し
て
い
る
。

脳
ド
ツ
ク
の
草
分
け

「ゆ
っ
く
り
歩
い
て
み
ま
し
き
つ
」

ス
タ
ッ
フ
が
．笑
顔
で
話
し
か
け
る
。

促
さ
れ
た
お
年
寄
り
は
、
手
す
り
を

頼
り
に
、
ソ
ロ
リ
ソ
ロ
リ
と
、
足
を
前

に
出
し
て
い
く
。
表
情
は
真
剣
そ
の

も
の
だ
。

こ
こ
は
、
歩
行
訓
練
な
ど
、
弱
っ
た

身
体
の
機
能
回
復
を
図
る
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
棟
。
ま
る
で
、
ス
ポ
ー
ツ

ク
ラ
ブ
の
よ
う
な
明
る
い
雰
囲
気
に

包
ま
れ
て
い
る
。

千
葉
脳
神
経
外
科
病
院
（千
葉
市
）

は
、
脳
卒
中
や
脳
腫
瘍
と
い
っ
た
脳

疾
患
、
頭
の
け
が
な
ど
の
診
療
に
あ

た
る
専
門
病
院
だ
。
年
中
無
休
態
勢

で
専
門
医
が
常
駐
し
て
い
る
た
め
、

症
状
が

一
刻
を
争
う
息
者
が
運
び

込
ま
れ
る
。
昨
年
は
、
８
１
１
人
の
脳

卒
中
息
者
を
受
け
入
れ
、
年
間
の
手

術
件
数
も
３
４
４
件
に
達
す
る
。

早
期
発
見
、
早
期
治
療
に
も
、
力

を
入
れ
て
い
る
。
磁
気
共
鳴
画
像
装

置
（Ｍ
Ｒ
Ｉ
）
な
ど
、
高
度
医
療
機
器

を
用
い
て
、
脳
率
中
や
老
人
性
認
知

症
の
予
防
を
目
指
す
「脳
ド
ッ
ク
」
の

開
設
で
は
草
分
け
的
存
在
。
１
９
９

０
年
以
来
、
２
万
２
３
０
０
人
が
受

診
し
、
＞」の
う
ち
、
約
４
割
の
人
に
、

脳
梗
塞
や
脳
動
脈
瘤
な
ど
の
異
常

が
見
つ
か
っ
た
。
異
常
が
見
つ
か
っ
た

場
合
、
息
者
は
引
き
続
き
、
同
病
院

で
診
療
を
受
け
ら
れ
る
た
め
、
患
者

に
喜
ば
れ
て
い
る
と
で
鬼

こ
の
た
め
、

受
診
希
望
者
が
多
く
、
現
在
は
、
２

か
月
待
ち
の
状
態
だ
。
実
際
、
「き
ち

ん
と
検
査
し
て
、
そ
の
結
果
を
分
か

り
や
す
く
説
明
し
て
く
れ
た
ス
男
・

４４
）ヽ
「施
設
が
充
実
し
て
い
る
ス
男
・

５７
）と
評
価
が
高
唸

他
方
、
同
病
院
は
、
療
養
中
の
早

期
リ
ハ
ビ
リ
に
も
、
心
を
砕
い
て
い
る
。

手
術
後
早
々
に
、
ベ
ツ
ド
上
で
手
足
を

動
か
す
な
ど
の
訓
練
を
始
め
、
さ
ら

に
は
、
リ
ハ
ビ
リ
棟
へ
と
移
る
。
早
期

発
見
か
ら
リ
バ
ビ
リ
ま
で
、
一
貫
し

た
医
療
を
目
指
女

同
病
院
の
姿
勢

の
表
れ
だ
。

リ
ハ
ビ
リ
に
協
力
す
る
看
護
師
の

意
識
も
高
唸

林
和
子
看
護
部
長
が
話
寃

ヨ
ロ
と
手
と
言
葉
の
優
し
さ
で
命

を
守
る
』が
モ
ッ
ト
ー
で
す
」

同
時
に
、
千
葉
、
人
千
代
、
四
街

道
市
な
ど
の
開
業
医
ら
と
、
「医
療
連

携
」
の
態
勢
を
築
い
て
い
る
。
か
か
り

つ
け
医
が
、
息
者
の
異
常
を
見
つ
け

た
ら
、
同
院
な
ど
専
門
病
院
を
紹
介

し
、
治
療
後
は
再
び
、
か
か
り
つ
け
医

が
日
常
の
健
康
管
理
に
あ
た
る
と
い

う
仕
組
み
だ
。

湧
井
健
治
院
長
は
、

「地
域
全
体
を

一
つ
の
大
き
な
病
院

と
考
え
て
ほ
し
い
の
で
克

そ
の
な
か

で
、
各
医
療
機
関
は
効
率
的
に
役
割

を
分
担
し
ま
克

当
院
も
、
そ
の
一

翼
を
担
っ
て
い
き
た
い
」

と
意
気
込
ん
で
い
る
。

通入院経験のある回答者が10人未満だった東京23区の心脱血管研究所、東京電力、東大医科研、
千葉市の県こども、県がんセンターなどは対象外になっています    (調 査協力 gooリサーチ)

千葉市

:|11を
母

●

施設が充実していました 少 応々対が冷たかった

|:2:
一
■
一

雛
施設が整っているのと、丁寧な診察と看護 待ち時間が長すぎるうえ、誠意が感じられない医師

がぃた

■■ キ華 1929 患者の立場に立った医療をしてくれた 抜歯の際、大勢の研修医に囲まれ嫌だった

４
一

一
■
一

4917 救急対応が良かった 脂肪をがんみたいに言われて、絶望した

一Ｓ
H望 v69 建物は古かったが、スタッフや医師たちは親切でf「

頼できそうだった
感じ悪い医師、看護師に当たってしまった

S 1辟 | ,744
医師の説明、姿勢がとても親身であり、分かりやすく、
良かった

腐室、設備ともに少し古く感じた

■71 拘型 169o
′ヽかにも大学病院の雰囲気で、堅苦しい

18
一
を
一 169,

環境が良いのと掃除が行き届いている 予約診療にもかかわらず、待ち時間が非常に長か
つた

0 14 1467
総合届配なので安心感がある 者い医師が多く、あまり慣れてない感じが伝わって

きた
',し
た。説明もいまいちよく分からなかったので

川崎市

1

∝

に

∞

け

Ⅲ

Ⅷ

Ⅷ

1818

が
発

瑾

縫

〓装
達

爾

．要
望
．覆

二舞

二．進

軽

達

奮

「

すみずみまで行き届いた管理が気持ち良かった 待ち時間が長く、診療時間が短く感じた

2 ■ア 17∞ 休日の救急病院での対応が良かった 混薙していて事務的だった

3 1667 清潔で看護師さんも感じ良かった 年寄りの溜まり場になっていた
.

1667 専門医師が充実しており、道切な治療を受けられ
た

担当医がよく代わった

5 2 1659

1650

検査や医師の説明など、丁寧 横柄な医師がいた

8 出産時にお世話にな
',ま
したが、とてもアットホーム

な雰囲気でした
診察が流れ作業的だった

7 1 160S 受付から診察、支払い精算など分かりやすい 科全が高く思した。符ち時 FR3が非常に長かった

8 5 1545 駐車場が大きい。病院内の清潔感。スタッフの態
費が良い

3時間待たされた揚げ句、ろくな検査をしてもらえな
かった

9 4 1486 叔忌で行つたが、応対が艮かつた 待ち時間が長く、検査が多すぎた

10 3 1467

1410

医師、スタッフが感じ良かった 入院した部屋が狭く気持ちがなえた

9
しっか!)と検査等をした上で診断してくれた 治療や投薬について説明が不足していた

6 1200 萩忌の対心ド通 切で好感が持てた 堺 国 気 が晴 い

1200 時間外でも対応してくれた 婦人科の初診の予約が2か月くらい先だった

脳ドック受診者に検査結果を説明する涌井院長

読夷ウ十里井 20061α8 16
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難
病
治
療
に
実
績

県
立
こ
ど
も
医
療
セ
ン
タ
ー
（横
浜

市
）は
、
難
病
や
重
症
・慢
性
疾
患
に

苦
し
む
小
児
や
、
胎
児
の
リ
ス
ク
が

高
い
妊
婦
ら
を
姑
象
に
、
高
度
医
療

を
行
う
神
奈
川
県
下
唯

一
の
「子
ど

も
専
門
病
院
」
だ
。
同
時
に
、
一
般

の
小
児
息
者
ら
の
診
療
も
行
わ
れ
て

お
ｋ

保
育
国
の
よ
う
な
か
わ
い
い
内

装
の
レ
ン
ト
ゲ
ン
室
な
ど
、
随
所
に
子

ど
も
向
け
の
工
夫
が
施
さ
れ
て
い
る
。

内
科
系
、
外
科
系
、
周
産
期
医
療

な
ど
、
６
部
門
２７
診
療
科
を
擁
し
、

医
師
だ
け
で
１
２
０
人
、
看
護
師
は

４
６
２
人
。
他
に
多
数
の
ス
タ
ッ
フ
を

レントゲン室は子どもたちがぐずらないよう楽しい雰囲気を演出

抱
え
る
。
遺
伝
性
疾
患
や
先
天
異
常

を
対
象
と
し
た
日
本
初
の
遺
伝
専
門

診
療
科
で
あ
る
「遺
伝
科
」、
子
ど
も

へ
の
生
体
肝
移
植
手
術
を
４６
件
も
手

が
け
た
「外
科
」
な
ど
は
、
全
国
で
も

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
水
準
に
あ
る
と
い

つヽ
。
全
国
で
１６
人
し
か
い
な
い
小
児

看
護
専
門
看
護
師
も
、
２
人
勤
務
し

て
い
る
。

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
「対
応
は
親

切
だ
し
、
子
ど
も
に
や
さ
し
い
」

（女
。３．
）、
「医
師
や
看
護
師
な
ど
に
、

と
て
も
よ
く
し
て
も
ら
つ
て
い
る
」

（女
。３８
）
な
ど
の
声
も
。
新
規
息
者

数
は
、
年
間
約
６
６
０
０
人

に
及
ん
で
い
る
。

康
井
制
洋
副
所
長
兼
病

院
長
が
話
寃

「少
子
化
社
会
を
受
け
、
子

ど
も
に
対
す
る
親
御
さ
ん
の

思
い
は
非
常
に
強
く
な
っ
て

い
ま
克

息
者
さ
ん
で
あ
る

子
ど
も
だ
け
で
な
く
、
家
族

を
含
め
た
ケ
ア
が
大
切
で

克

今
後
は
、
よ
り
専
門
性

を
高
め
て
、
病
院
の
機
能
強

化
を
図
り
た
い
」

今
年
二
月
、
本
館
の
改
装

工
事
が
終
わ
晩
れ
明
る
い
寡

囲
気
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
。

引
き
続
き
、
０８
年
秋
ま
で
の

予
定
で
改
装
工
事
を
進
め
、
い
っ
そ
う

の
高
度
医
療
を
支
え
ら
れ
る
病
院
に

衣
替
え
し
て
い
く
予
定
だ
。

同
病
院
に
は
、
四
肢
な
ど
に
障
害

を
持
つ
子
を
診
療
す
る
「肢
体
不
自

由
児
施
設
」、
心
身
と
も
に
重
度
の

障
害
を
持
つ
子
が
入
所
す
る
「重
症

心
身
障
害
児
施
設
」
な
ど
が
併
設
さ

れ
て
い
る
。
い
わ
ば
、
子
ど
も
た
ち
の

た
め
の
総
合
医
療
・福
祉
施
設
だ
。

大
浜
用
克
所
長
は
、

「医
療
と
福
祉
を
一
緒
に
行
え
る
の

が
最
大
の
特
徴
で
す
）
診
療
各
科
に

垣
根
は
な
く
、
相
互
に
連
携
し
な
が

ら
チ
ー
ム
医
療
を
強
化
し
て
い
き
た
と

と
話
し
て
い
る
。

専
門
性
に
満
足
感

で
は
、
も
う

一
度
、
１３
で
の
表
に
戻

っ
て
み
よ
宅ヽ

各
エ
リ
ア
の
〃満
足
〃病

院
を
眺
め
る
と
、
総
合
病
院
も
多
い

が
、
さ
い
た
ま
市
の
県
立
小
児
医
療

セ
ン
タ
ー
な
ど
「子
ど
も
病
院
」
が
３

か
所
、
癌
研
有
明
な
ど
「が
ん
病
院
」

が
２
か
所
な
ど
、
専
門
病
院
が
上
位

に
食
い
込
ん
で
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

患
者
は
、
専
門
病
院
に
対
し
、
特

定
分
野
に
お
け
る
医
療
技
術
の
高
さ

を
期
待
し
て
い
る
こ
と
が
多
唸

患
者

自
身
が

そ
の
病
院
に
か
か
る
目
的
が

は
っ
き
り
し
て
い
る
分
だ
け
、
満
足
度

が
高
ま
り
や
す
い
と
言
え
る
。
も
ち

ろ
ん
、
治
ら
な
い
と
き
の
評
価
は
、
厳

し
く
な
る
に
違
い
な
唸

こ
れ
に
対
し
、
「医
師
が
た
く
さ
ん

お
吹

設
備
も
整
っ
て
い
る
ス
女
・４４
）、

「総
合
病
院
な
の
で
安
心
感
が
あ
る
」

（女
・３０
）な
ど
、
総
合
病
院
に
は
、
あ

ら
ゆ
る
病
気
や
症
状
に
対
応
し
て
も

ら
え
る
と
で
つ
期
待
が
高
い
よ
う
だ
。

こ
の
た
め
、
病
院
に
は
、
診
療
科
間
の

連
携
な
ど
、
総
合
的
な
機
能
が
求
め

ら
れ
る
が
、
そ
れ
が
損
な
わ
れ
た
と

思
っ
た
と
き
、
息
者
の
病
院
に
対
す

る
信
頼
感
や
安
心
感
は
、
グ
ッ
と
下

が
る
の
か
も
し
れ
な
唸

で
は
、
次
に
、
関
西
の
病
院
を
見

て
み
よ
乳ヽ
　
　
　
　
　
　
′

読麹 十 里井 20061α8

さいたま市の岩槻南などは対象外になっています

■ 病 院

<102今
~へ
続く

19 読夷ウ‐F―」リー2006108

(調査協力 gooリサーチ)

響
頭
特
と

行
き
た
い
病
院
　
清
足
し
た
病
院

1 2050 ．鍵
．

清潔。子供が飽きないよう1こ工夫されている 会計の待ち時間が長かったです

2 2019 lS 診察が丁寧 カルテ代わりのパソコンばか
',を
向いて思者を診よ

うともしない医師も

3 2000 宏
スタッフの対応がテキパキしていて気持ち良かった
です

定期健診で、通リー通のことしかしてくれず、親身
に相談にのってもらえる感じではなかった

4 1941 医師、看護師が親切だった。また、適切な説明があ
り医療も丁寧で良かった

診療だけでなく、会計も待ち時間がかなり長かった

5 1814 ．４ 職員の教育がとても行き届いた感じ 撤慢な医師が何人かいると感じた

６

・
軽 や鶴 要 燕 鯉 鎮錢 罐離 潮騒 1778

1773

1760

一一こ 医師がたくさんおり設備も整っている。会計も早い 待ち時間が長かった

7 検査、診寮もスピーディーで説明も親切
裁 毒

8 17

‖

杢
鍾を抜く際に丁寧に説明してくれた 歯茎にドリルの先を落とされ血だらけになった

９

一
ユ

0

1725 2窮
非常に設備が良い。インフォームドコンセントがしっ
かりしている

事務的で冷たい感じ

一〇 養 : 1700

1653

奪こ
ここに入院経験があるが、治療内容もスタッフの対
応にも満足している

事務職員の知識不足・怠慢対応

奪
医師や看護師さんの対応が良かった 毎回、医師が代わり治療の方針がはっき

',し
なかっ

た

12 1043 ．６
≡

大きくて安心 有益な治療やア膨 イヽスが得られなかった

131 :22

Ⅷ

1604 3
きめ細かくケアしていただいた(特に看護師さんに) 説明がぞんざいな医師がいた。事務員も非常にぶ

っきらばうで不親切

“
一
■6.

,31

□ :099

+597

難

一

丁寧でたいへん良かった 待たされた

15

観

華
落ち着いた雰囲気だし、ベテランで信用できる医
宮雨に診てもらえたから

担当の医師がよく代わった

116 ４

一
iS93! 一笙

一

医師の態度や説明の仕方が良かったから 待ち時間が長い。休憩所が少なかった

17 ■91 1574
≡
一ｑ 得意分野が明確 うつ病だったが、薬をもらうだけ。毎回診察1分とい

う感じだった

18 16 1564
一蘇 納得のいく出産ができたので 治療費が高かった。計算を間違われて何度も足を

運ばされた

19 μ
■
●
・・一一一基
一

Ⅷ 1535 医療水準が高く、設備が良い 患者の話を全く聞かず説明もなかった。徹慢な医
師がいた

20 勒 ■508 ■4
衛生的できれい こっちの話を全く聞かず、毎回同じ薬しか出さなか

つた

21 1300 密 優
しい医師と看護師さんで、支払いもほとんど待た
ずに済みます

受付の対応が不親切で精神的昔痛を味わった

22 1442 ！鑑
会計もスムーズで対応が良い 待ち時間が長く、息者のプライバシーに配慮してい

ない感じがした

23 一曇 1400 :舅
厩秀な院長 待たされた、診寮結果に納得がいかなかった

24 1375 4
処置が早い 院内の雰囲気が悪かった。患者、医師、スタッフ全

体に焦っている感じがした

25 13Sl
庶民のためにある。医療費が安い。息者の話をき
ちんと聞いてくれる

診祭時に自衣の看者がでろぞろと入ってきてジロジロ見ら
れた。何も聞かされてなかったので、とても不愉快になった

26 1273 総合受付の女性が丁寧 待ち時間が長かった

27 1246 寧
夜間数急の対応がとても良いです ′ヽ夕′ヽ夕していた

２

・

３

一
襲
かかった症状の治療に関して十分な対応だった 待ち時間が長い上に、不親切だった

さいたま市

1 2143 腕・設備・雰囲気が良い 赤ちゃんが入院したが、看護師の一人が感じ悪か
つた

2 1 2000

1750

病状の説明が懇切丁寧で、高度の治療技術もあり、
安心して受診できる

ドクハラに通った

2 731
処直が週切で積のつながt,も良かった 待ち時間は長いし、医師、看護師の態度が最悪だ

ったことがある

4 3 1684 きれいだし、駐車場も広いので満足 科によっては医師の態度が怠慢。会計が込んだ

5 4 1423 45H 病状など、詳しく説明していただけるので、息者とし
て医師に対する信頼感がある

産婦人科で内診中、多くの医師が行き来をしていて、
逃げたくなった。良い医師もいたけど、苦い思い出

6 6 1350 待ち時間も短く、息者思いのスタッフが多く感じる 体調不良で検査や診察を受けても納得のいく結
果や説明がもらえなかった

7 7 875
一
途
診断医師がわ

')と
優しく、質問にもちゃんと時間をと

って説明してくれる
余計な検査をされた

通入院経験のある回答者が10人未満だった横浜市の県立がんセンター、国立病院機構南横浜、



南向きの病室からは神戸港が
一望でき、患者に人気

19今
~か
ら続く<

「高
齢
者
で
あ
っ
て
も
、
健
康
を
回

復
し
て
家
に
帰
っ
て
も
ら
え
る
『元
気

な
病
院
』
を
目
指
し
て
い
き
た
い
。
そ

の
た
め
に
は
、
医
師
も
元
気
に
働
け

と
、
叱
咤
激
励
し
て
い
る
の
で
す
」

と
笑
乳ゝ

同
病
院
は
、
０３
年
に
全
面
増
改
築
。

メ
ー
ン
ロ
ビ
ー
に
は
、
間
接
照
明
が
取

り
入
れ
ら
れ
、
ピ
ア
ツ
の
自
動
演
奏
山

が
流
れ
る
。
シ
ッ
ク
な
都
会
派
の
雰

囲
気
だ
。
さ
ら
に
、
バ
ス
通
り
か
ら
病

院
の
受
付
ま
で
、
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
で

直
結
し
、
勾
配
が
体
に
こ
た
え
る
お

年
寄
り
や
足
が
悪
い
患
者
ら
に
ギ
め

り
が
た
が
ら
れ
て
い
る
。
　
ユ

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
↓
自
分
に

合
う
医
師
に
出
会
え
た
ス
女
・３６
）、

「大
き
な
病
院
で
き
れ
い
矢
女
・２５
）

と
で
つ
声
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

海
が
見
え
る
病
室

神
戸
市
の
高
台
に
そ
び
え
る
神
戸

労
災
病
院
。
南
向
き
の
病
室
か
ら
は
、

神
戸
港
が

一
望
で
き
る
。

「特
に
夜
景
が
素
晴
ら
し
い
。
海
を

見
て
い
る
と
、
そ
れ
だ
け
で
痛
み
が
和

ら
ぎ
ま
す
ね
」

脊
椎
な
ど
を
傷
め
、
＞」れ
が
２
回

日
の
入
院
に
な
る
宮
岡
善
弘
さ
ん

（４９
）は
、
満
足
そ
う
に
話
寃

し
か
し
、
同
病
院
の
〃
売
り
〃
は
、

眺
望
だ
け
で
は
な
い
。
確
か
な
医
療

技
術
だ
。
心
臓
血
管
外
科
は
、
９６
歳

の
男
性
の
冠
動
脈
バ
イ
パ
ス
術
を
成

功
さ
せ
た
の
を
は
じ
め
、
＞」れ
ま
で
、

９０
歳
以
上
の
５
人
に
心
臓
手
術
を
行

い
、
う
ち
４
人
が
元
気
に
退
院
し
て

い
っ
た
と
い
乳ヽ

ま
た
、
整
形
外
科
は
、
背
骨
が
変

形
し
て
体
が
し
び
れ
る
お
年
寄
り
ら

が
か
か
る
「脊
椎
外
科
」
や
、
「手
の
外

科
」
と
し
て
知
ら
れ
、
最
近
は
、
人
工

関
節
治
療
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。

前
出
の
宮
岡
さ
ん
も
、
同
病
院
の
医

師
を
頼
っ
て
、
ほ
か
の
医
療
機
関
か

ら
移
っ
て
き
た
の
だ
。

さ
ら
に
、
同
病
院
で
は
、
毎
月
、
専

門
医
が
講
演
す
る
「勤
労
者
予
防
医

療
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
い
て
お
り
、
有
料

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
い
つ
も
満
席
だ
と

い
■ヽ
。
水
野
耕
作
院
長
は
、

1 26

13

2飲
2300 ‖

専門性が高く、治癒した 瞳物は古い。あまりにもアナログすぎて驚きました

2 2267 1璽
専門の医師がしっかり診断してくれ、スタッフの困

応がとても良い
待ち時間が長すぎた

3 2174

2100

医師の専門性も高く、聞いた事にこたえてくれる。
スタッフの対応も良い

入院時の食事がまずかった

4 :32
独自の診療体制で待ち時間が少なく満足である 詳しい説明がなく、何の病気だったのか分からないまま完治し

た。大人の女性に子供に話すような話し方は少々 不快だった

S ０

一
謹 2071 駐

一

きれいで場所が便利だった

6 1

け

IⅧ 2042

2000

≡肇
設備、専門科の種類が多い。産科と新生児科が

あり安心

待ち時間が長く、スタッフの教育ができていないと

蔵 I】井

7 9 ■儀
設備も良く衛生的にもきれいだし、説明も十分だっ

たから

主治医が未熟だつた

3 7 1057
設備も医師も最高。清潔で、看護師も素晴らしい。

言うことなし

待ち時間が長すぎる、疲れた

1857 す0
冶療方法や薬の説明のあと自分で選択できた 玉師の説明が不十分だった

110 11:

■1:

■846 穂
検査の段取りが良い 待ち時間が長すぎる。医師等スタッフが不親切だ

つた

1●■1

打800

一毒
；

広い、静か、他に比べて治療費が安いよう1こ思う 待ち時間が長かったのと館内が広すま 迷った

一
２

スタッフが全体に温かく親切 救急でかかったら、新米の頼
',な
さそうな医師が目

立った

．３ 1789 垂
全てが効率良く丁寧親切 たらい回しにされた

一４
■
■ 1769 t41

詳細に調べてもらえたから 診察で手術は必要ないと言われたが、納得できず

崖う病院に行ったら、すぐ1こ手術になった

Ｓ
．

■

・ 一‐７５９・すｍ

０

「

一
官

一

高度の治療をしてもらえたから 先入観が強い医師がいた。スタッフの対応もおざ

なりだった

J0 饉
医師の技量が高い。先進的な検査診療機器を活

入している。検査から診察までの待ち時間が短い
喜圧的な医師に当たって不快感を感じた

17 一“
■
一沖
一

鱚 ず騒 露! 1739
よ
一
■
■

一■

■

スタッフが親切で明るい。医師の説明が分かりや

すい
義務処理に時間がかかりすぎ、診察が短かかった

:IB ,702 fO
医師を含めスタッフ全体の教育が行き届いてそう 看護師の態度が悪かった

4● 劉
■
一
封
一
一
柁

饉 ず議冶雛駆 1030
きれいで診察も丁寧。手術も入院もスムーズで説

明も分かりやすかった
時間がかかりすぎた

一〇一， Ⅷ 1686

襲

スタッフの対応が丁寧だから 待ち時間が長かった

・２

鰯
一・一
５

一
一

・４■●

一

主人が入院した。とても親切な医師で、院内もきれ

いだった

薬の説明が不十分だつた

22 29 1520
快適な入院生活を送れたから 一部の医師の対応が最悪、看護師も人による

２

一
e IS00

■
必
．

検査、待ち時間、医師やスタッフの説明など満足い

くものだった

とにかく混雑しすぎ。会計もややこしかった

24 2+ 1436
全般的に顧客本位の医療機関である 受付、看護師、医師の中に言葉の使い方を知らず、

横柄な人が目立った

郎
・
20

/

11484 ■
・‐―言

スタッフの対応も良く、医師も信頼できる 夜間の出入りのセキュリティーが甘かった

26 i33 1458
救急治療を受けた際の対応が親切・丁寧だったか

ら

予約がないと待ち時間が長くなった

一″ 19 ■455
庶民的な感じで、こちらの気持ちや経費のことなど
類切に対応してくれた

スタッフの対応が悪かった

28 な
一

1433
スタッフの態度、設備ともに良かった 受診時、診療科をたらい回しにされた

:29 17 1385
診療に熱心。良い医師がそろっている 予約の上で行ったのに担当医師が遅刻し診てもら

えなかった

30 1379
対応がテキパキとしている あま

',患
者の話を聞いてくれず、つらい思いをしまし

た

31 1182 〓■
一

看護師、医師ともに信頼できます。施設もきれいて

す

夜間の待ち時間が長かった

・霊 1167 工裾
軽症ながら対応が適切 院内は薄暗いし、医師も良くなかった。検査結果を

聞きに行くのも嫌だった

33 1120
医師やスタッフの感じが良かつたから 夜問故急の処置が籍で、翌日出直した時にも時間

がかかりすぎた

34 1000
医師が親切 態度の悪い看護師がいた。食事も良くなかった

め
爾
０
０
【
鰤
中
報
０
鰤
静
霊
４
①

ぞ
頭
特
垂

行
き
た
い
病
院
　
清
足
し
た
病
院

1 2280 I
通いやすい。雰囲気も良い 看護師が感じ悪く、病院もあまり清潔感を感じられ

なかった

2 7 2211
≡豊 最近になって待ち時間も軽減されてスムーズ 医師の知識に不安を感じたことがあった

3 Ⅷ 2000 菊
一

医師の対応が適切で説明も良かった 戯員が欄柄だつた

4 1905 密
ｔ

夫がイギリス人で、英語が話せる医師だったから 子供が入院しましたが、医師は全然来ないし、説明

も全然ない。非常に不安で、腹が立ちました

京都市

通入院経験のある回答者が10人未満だった神戸市の高橋、吉田などは

郡
・

三売菟9やつリー別610B102(調査協力 gooリサーチ)紺象外になっています103訂芝だウやつリー2006108



E病 院

心
臓
血
管
系
に
特
化

桜
橋
渡
辺
病
院
（大
阪
市
）は
、
循

環
器
内
科
と
心
臓
血
管
外
科
が
中

心
。
改
装
さ
れ
た
ば
か
り
の
外
来
診

察
室
前
の
待
合
ロ
ビ
ー
に
腰
を
下
ろ

す
人
は
、
ほ
と
ん
ど
が
何
ら
か
の
心

疾
患
を
抱
え
て
い
る
。

バ
ル
ー
ン
や
る
ア
ン
ト
な
ど
を
用
い

て
、
冠
動
脈
の
狭
窄
や
閉
塞
を
治
す

「冠
動
脈
イ
ン
タ
ー
ベ
ン
シ
ョ
ン
治
療
」

は
、
す
で
に
１
万
件
を
突
破
。
ま
た
、

昨
年
だ
け
で
、
開
心
術
は
１
３
４
件
、

不
整
脈
の
原
因
と
な
る
心
筋
を
焼

灼
す
る
「カ
テ
ー
テ
ル
ア
プ
レ
ー
シ
ョ

ン
」も
２
７
７
件
に
達
し
た
。
さ
ら
に
、

わ
ず
か
５
秒
の
息
止
め
で
心
臓
を
検

査
で
き
る
「Ｍ
Ｄ
Ｃ
Ｔ
冠
動
脈
検
査
」

を
導
入
し
、
米
国
の
大
学
に
勤
務
し

て
い
た
専
門
家
を
招
聘
し
た
。

阪
大
か
ら
派
遣
さ
れ
て
き
た
医
師

も
多
い
。
学
会
や
勉
強
会
に
も
積
極

的
に
参
加
し
、
臨
床
研
究
に
熱
心
な

雰
囲
気
が
あ
る
と
で
孔

当
然
、
「経
験
豊
富
な
医
師
が
多

い
ス
女
・５７
）
な
ど
、
そ
の
専
門
性
を

評
価
す
る
声
が
高
唸

西
原
健
治
事
務
部
長
は
、

「ウ
チ
は
専
門
病
院
。
技
術
に
は
自

信
が
あ
り
ま
す
」

と
胸
を
張
る
。

し
か
し
、
息
者
の
満
足
度
を
高
め

る
た
め
、
こ
れ
ま
で
あ

招
き
、
昨
年
か
ら
は
、

医
師
を
含
む
全
職
員

に
、
「ト
ー
タ
ル
職
員
能

力
開
発
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

と
で
つ
研
修
へ
の
参
加

を
義
務
化
。
ロ
ー
ル
プ

レ
ー
イ
ン
グ
ゲ
ー
ム
で
、

息
者
役
を
演
じ
て
、
息

者
の
気
持
ち
を
考
え

た
り
、
撮
影
し
た
ビ
デ
オ
を
見
な
が

ら
、
自
分
の
話
し
方
を
反
省
し
た
り

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
研
修
に
取
り
組
ん

で
い
る
。

「患
者
さ
ん
の
こ
と
を
考
え
、
病
院

全
体
の
質
を
上
げ
て
い
き
た
い
。
そ
の

た
め
に
は
、
特
定
の
医
師
だ
け
で
な

く
、
ス
タ
学
／全
員
の
平
均
レ
ベ
ル
を

上
げ
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
ス
西
原
部
長
）

Ｊ
Ｒ
大
阪
駅
か
ら
徒
歩
７
分
の
好

立
地
を
生
か
し
、
い
っ
そ
う
の
専
門
医

療
を
進
め
て
い
く
つ
も
り
だ
。

職
員
の
態
度
が
カ
ギ

今
回
の
調
査
で
は
、
医
療
水
準
で

は
評
判
の
高
い
有
力
病
院
で
も
、
「医

師
に
け
な
さ
れ
た
≒
夜
間
救
急
で
診

て
も
ら
お
う
と
し
た
が
、
追
い
返
さ

れ
た
」
な
ど
、
そ
の
冷
た
い
対
応
が
ヤ

リ
玉
に
挙
が
っ
た
。
す
べ
て
の
医
師
や

看
護
師
ら
が
冷
た
い
わ
け
で
は
な
い

は
寃

し
か
し
、
息
者
か
ら
す
る
と
、

そ
＞」で
出
会
っ
た
ス
タ
ッ
ヱ
く

そ
の
病

院
の
す
べ
て
で
あ
晩
。
そ
れ
の
み
で
評

価
が
下
さ
れ
や
す
い
。
そ
し
て
、
そ
の

評
価
は
口
翠
ミ
を
通
じ
て
広
ま
っ
て
い

っ
て
し
ま
免ヽ

前
出
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「さ
さ
え
あ
い

医
療
人
権
セ
ン
タ
Ｉ
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｌ
」
の
山

口
事
務
局
長
は
、

「息
者

一
人

一
人
が
求
め
る
病
院

は
違
う
は
ず
で
す
〉
ど
う
で
つ
病
院

が
い
い
の
か
、
自
分
な
り
の
判
断
基
準

を
明
確
に
し
て
か
ら
、
か
か
る
べ
き
で

す
」

と
、
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。

息
者
が
満
足
す
る
病
院
。
そ
れ
は
、

ス
タ
ッ
フ
一
人

一
人
の
努
力
に
か
か
っ

て
い
る
。
同
時
に
、
わ
れ
わ
れ
患
者

も
、
病
院
に
か
か
る
前
に
、
院
名
に

惑
わ
さ
れ
ず
、
目
的
に
応
じ
た
冷
静

で
賢
い
病
院
選
び
を
心
が
け
た
い
も

の
だ
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
Ｗ

通入院経験のある回答者が10人未満だった大阪市の育和会記念、大手前、大阪市外の大阪大、
京都市の京都警察、京都九条などは対象外になっています     (調査協力 gooリ サーチ)

(京都市の続き)


